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MARKETING

VA N  O N Z E  R E DACT EU R

FREDERIC PETITJEAN
BRUSSEL De Effies zijn popu-

lair bij marketingmensen omdat
het zowat de enige reclameprijs is
die niet alleen rekening houdt
met de creativiteit, maar ook met
de effectiviteit van een campag-
ne. Om te mogen deelnemen,
moet elke kandidaat immers een
lijvig dossier indienen waarin
duidelijk wordt aangetoond dat
de campagne een goede return on
investment opleverde.
De Effies zijn van oorsprong een
Amerikaans concept. De prijs

werd voor het eerst uitgereikt in
1968 in New York. Vandaag wordt
hij in meer dan dertig landen toe-
gekend. In 1996 werden door ver-
schillende Europese landen ook
de Euro Effies opgericht. Uit alle
nationale winnaars wordt dan
nog eens een Europese laureaat
gekozen.
De jurering voor de nationale Ef-
fies gebeurt in twee rondes, op ba-
sis van het ingediende dossier. In
de eerste ronde wordt zo bijvoor-
beeld gelet op de kwaliteit van de
ingestuurde data, de resultaten
en de coherentie tussen de doel-
stellingen en de resultaten. Op
basis van al deze parameters be-

slist de jury (dit jaar onder lei-
ding van Luc Suykens, directeur
van Procter & Gamble België) of
een dossier een nominatie krijgt.
Het is dan pas, in een tweede fase,
dat de creativiteit (gedeeltelijk)
meetelt. In die tweede fase wordt
eerst de samenhang tussen de
commerciële en de communica-
tiedoelstellingen beoordeeld en
dan pas de creatieve strategie en
de artistieke realisatie. Een bij-
zonder geestige advertentie die
geen enkel effect had op de ver-
koop, maakt dus absoluut geen
kans om een Effie binnen te rij-
ven.
Zeven dossier raakten dit jaar

door de eerste ronde. Naast Dou-
we Egberts en KBC (die dus goud
haalden) waren dat Universiteit
Gent, Zonder Haat Straat, Win for
Life en Euro Millions (alle zilver)
en Lotus Bakeries (brons). Wan-
neer een bepaalde campagne echt
met kop en schouders boven de
rest uitsteekt, kan ze een Grand
Effie krijgen. Maar dat was dit
jaar, net als in de vorige editie
trouwens, niet het geval.
‘Het was een goed jaar zonder
meer’, zegt Suykens. ‘Heel was ca-
ses hadden een sterk centraal
idee dat 360°, in verschillende
media en in verschillende uitin-
gen, kon worden toegepast. Geïn-

tegreerd communiceren en de
consument in al zijn facetten be-
naderen, over verschillende cam-
pagnes heen, is heel belangrijk
geworden. Er is immers steeds
meer clutter, ruis. Ik vond het ook
een goed jaar omdat we laureaten
uit alle sectoren hadden: duurza-
mer goederen, fast moving consu-
mer goods tot zelfs ngo’s. Cases
ook met heel verschillende bud-
getten, waarmee we duidelijk
konden maken dat effectief com-
municeren niet altijd aan een
groot budget gebonden is.’

- ONLINE
www.effiebelgium.org

Gouden Effies voor KBC en D.E. 
De eenentwintigste Effie’s werden een triomftocht voor Douwe Egberts en KBC. ‘Een Pokje Fokkie’ en ‘Praten Werkt’ werden met
goud beloond. Volgens de jury was de lichting 2008 een sterke klas, maar een Grand Effie zat er dit jaar niet in.

Douwe Egberts besloot in
2006 om het jarenlang dalende
koffiegebruik in de ochtend gron-
dig aan te pakken. Het doel was
ambitieus: meer mensen ’s och-
tends aan de koffie krijgen, het
aandeel van koffie als ochtend-
drank verstevigen, én het markt-
aandeel van Douwe Egberts nog
verhogen.
Als medium werd vooral voor ra-
dio gekozen. Het leende zich im-
mers perfect om de ochtend te
claimen. De campagne werkte
rond de algemene belofte dat kof-
fie je helpt wakker te worden. De
originele invulling deed de rest:
de Fokkie-campagne werd een re-
gelrechte hit. Het woord ‘Fokkie’
werd omgangstaal en de helft van
alle ondervraagden zegt de cam-
pagne spontaan te vermelden in
gesprekken. 
‘Douwe Egberts slaagde er in om
zich bij een jonge doelgroep op-
nieuw aantrekkelijk te maken via
communicatie’, becommentari-
eert juryvoorzitter Luc Suykens.
‘Het is mooi om te zien hoe een lo-
kaal merk weer relevant kan wor-
den dankzij een frisse campagne.
Doordat ze ook bekroond werd
tijdens de laatste CCB Awards be-

wijst ze ook dat creatief én effici-
ent communiceren hand in hand
kunnen gaan. Het is zeker geen
of-ofverhaal, maar een én-énver-
haal.’
‘Pokje Fokkie’ haalde dan ook al
een rist reclameprijzen binnen.
Douwe Egberts werd ‘Advertiser
of the Year’ op de Merit Awards,
op de CCB behaalde de campagne
goud. 
De spontane merkbekendheid

van Douwe Egberts steeg naar
87 procent en qua likeability
klopten alle negen campagnes de
benchmarks in de categorie. Voor
het eerst in vijf jaar stijgt het vo-
lume koffie weer tijdens het ont-
bijt. Het aandeel tijdens de och-
tend stijgt (voor het eerst deze
eeuw) en Douwe Egberts wint
marktaandeel terug, zowel op de
A-merken als op de private labels
van de supermarkten. (fpe)

Pokje Fokkie
krikt
marktaandeel
weer op
Koffie een drankje voor
ouden van dagen? Niet
meer na de Pokje Fok-
kie-campagnes.

Begin de dag met een pokje fokkie. © rr

KBC zat begin 2004 in een dip-
je: de tevredenheid was historisch
laag, mensen hadden het gevoel
dat hun bank hen liever naar een
automaat stuurde en er begonnen
nieuwe uitdagers aan het markt-
aandeel te knabbelen. Dat was de
context waarin het KBC en het re-
clamebureau VVL/BBDO op de
proppen kwamen met “Praten
Werkt”: samen — door een ge-
sprek tussen gelijken — komen we
tot de oplossing die voor de klant
het beste werkt. De slogan mocht
geen loze belofte worden: niet al-
leen zou advies het centrale anker-
punt van alle campagnes worden,
de hele KBC-cliëntenaanpak werd
rond deze toezegging gebouwd. 
‘Het is een dossier waarin commu-
nicatie duidelijk heeft bijgedra-

gen aan een coherent imago’, zegt
Luc Suykens. ‘In heel wat bankad-
vertenties gaat het over niks dan
cijfers en procenten. ‘Praten
Werkt’ heeft KBC een menselijk
gezicht gegeven. Het is ook mooi
hoe de campagne verschillende
domeinen bestrijkt en toch effec-
tief blijft: het gaat zowel over hy-
potheken, als verzekeringen en le-
ningen.’
In de vier campagnejaren werd
één op de twee A-cliënten toege-
wezen aan een vaste KBC-advi-
seur, werd de cliëntenuitstroom
met 20% verlaagd en nam de be-
drijfsopbrengst — door het cross-
selling-effect van de gesprek-
ken — toe met 36%. De tevreden-
heidsindex steeg van 61% naar
72%. (fpe)

Praten bindt klanten
‘Praten Werkt’ moest de bijwerkingen van het
fusietijdperk bij KBC wegmasseren.

Nationale Loterij promoot Euro Millions. © rrWin for Life. © rr
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KOKSIJDE Het begon allemaal
in de jaren twintig, in de Senegale-
se Wijk. ‘Die wijk was toen erg ge-
liefd bij Brusselaars. Onder meer
de bekende brouwersfamilie Wie-
lemans kwam hier op vakantie’,
zegt An Dieleman van de Afdeling
Vrije Tijd en Cultuur. ‘In 1923 in-
stalleerde de eigenaar van villa Ma
Tocade — op de hoek Zandstraat-
Oasisstraat — een Manneke Pis in
een nis naast het tuinpoortje. Op
de sokkel liet de Brusselse kolonel
het opschrift Le nouveau Bour-
geois de Coxyde - 16 Août 1923 aan-
brengen. De inwoners hadden het
al vlug over de Wijk Manneke Pis.
De Brusselaars hielden elk jaar
een feest voor hun Manneke. Het

stond er ook open en bloot te kijk,
want de villa’s waren toen nog niet
zo omgeven door groen als nu.’ 
Jaren later kwam het Manneke
door een perceelsverschuiving
plots op de eigendom ernaast, villa
l’Ermitage, te staan. Meteen het
einde van het korte leven dat het
ventje beschoren was. 
‘In l’Ermitage verbleef een dok-
tersfamilie uit Antwerpen. Zeer
katholieke mensen, voor wie Man-
neke Pis blijkbaar een doorn in het
oog was. Ze vervingen het ventje
daarom gewoon door een beeldje
van Onze-Lieve-Vrouw’, zegt Diele-
man. 
Het Mariabeeldje staat er nog al-
tijd, het opschrift is net als het

Manneke zelf verdwenen. ‘Waar
het ventje naartoe is en of het nog
bestaat, weten we niet.’ 
Door toedoen van oud-Koksijde-
naar Yvo Peeters, schenkt de Brus-
selse Orde van Manneke Pis nu een

nieuw beeldje aan Koksijde. De
huidige eigenaars van L’Ermitage
hebben liever niets meer met de
historie te maken. Daarom zal het
beeld een plek krijgen aan de rand
van het dichtbij gelegen Bad Schal-
lerbachplein. 
‘Pierre Dalle en de technische
dienst maken een sokkel voor het
zowat 55 centimeter grote beeldje.
Zij zullen ook het “technische” as-
pect in orde brengen. Want hoe dat
zat met het oorspronkelijke ventje
weten we niet, maar het nieuwe zal
effectief kunnen plassen’, zegt Die-
leman. Voor zijn nieuwe stek plast
het Manneke alvast drie parkeer-
plaatsen op het Bad Schallerbach-
plein weg. 
Burgemeester Marc Vanden Bus-
sche (Open VLD) spreekt van de
vrolijke ‘herintrede van Manneke
Pis’. ‘We willen Brussel geen con-
currentie aandoen. Het gaat ge-
woon om een stukje folklore en
nostalgie’, zegt de burgemeester.
(mma)

Manneke Pis plast in Koksijde 
drie parkeerplaatsen weg 
De Brusselse Orde van Manneke Pis schenkt een beeldje van
het Manneke aan Koksijde. Een vroeger beeldje is verdwenen.

An Dieleman op de plaats waar
vroeger het Manneke stond. © vhi

KORTRIJK Het lijkt er meer en
meer op dat K de vooropgestelde
openingsdatum van het shop-
pingcentrum niet haalt. De jong-
ste maanden heeft de tijdelijke
aannemersvereniging De Wijn-
gaard de grootste moeite om de
opgelegde strakke timing aan te
houden.
In april was er al eens een vertra-
ging, deels veroorzaakt door de
kleigrond, later kwam het bericht
dat de achterstand weer was weg-
gewerkt. Dit keer is het de regen
die voor spelbreker speelt. ‘Som-
mige werkzaamheden in de
bouwput zijn daardoor moeilijk
uit te voeren’, zegt bestuurder
Pierre Iserbyt van projectontwik-
kelaar Foruminvest. ‘Op dit ogen-
blik is het op een paar weken na
niet meer te zeggen wanneer het
shoppingcentrum zal opengaan.’
Dat betekent wel dat de tijdelijke
aannemersvereniging De Wijn-
gaard hoge boetes boven het
hoofd heeft hangen voor elke dag
dat K later dan gepland opengaat.
Ondertussen raakte ook bekend

dat de juweliers Marc en zoon
Christophe Nys behalve de twee
bestaande winkels in de stad ook
een winkel zullen openen in het
shoppingcentrum. De handelaars
zelf waren niet bereikbaar voor
commentaar.
Volgens burgemeester Stefaan De
Clerck (CD&V) lijkt het er steeds
meer op dat Foruminvest erin
slaagt om zoals vooraf bedongen
15 tot 20 procent lokale hande-
laars in K te hebben. ‘Bovendien
merk ik dat een groeiend aantal
handelaars uit de regio informa-
tie wil over wat hen te doen staat
als ze een winkel willen openen’,

zegt Iserbyt.
Inmiddels moet een nieuw initia-
tief van de Unie der Zorgelozen en
fotoclub Groeninghe de werf wat
attractiever maken voor de vele
wandelaars langs de bouwput. De
fotoclub nam voor het begin van
de werkzaamheden tal van foto’s
van de winkels en woningen die
toen nog te zien waren in de stra-
ten, maar nu verdwenen zijn.
De Unie der Zorgelozen liet die
beelden overbrengen op een zes-
tigtal werfdoeken die nu rond de
bouwput hangen en een mooi
beeld geven van hoe die plek voor
1 augustus 2007 was. (vfb)

Regen vertraagt bouw K in Kortrijk
Door de regen van de
laatste maanden kan
het winkelcentrum K
niet opengaan op
16 september 2009. 

De verdwenen winkelpanden komen weer tot leven op de foto’s op de werf-
doeken van de Unie der Zorgelozen en de fotoclub Groeninghe . © phk

IZEGEM De Izegemse Bouw-
maatschappij is klaar met het
voorontwerp van de plannen voor
de verbouwing van de voormalige
Heilig Hartschool tot 22 woonge-
legenheden.
‘We kregen al groen licht voor het
project van de Vlaamse Maat-
schappij voor Sociaal Wonen en
binnenkort stellen we de plannen
op een informatievergadering
aan de omwonenden en andere
geïnteresseerden voor’, zegt di-
recteur Johan Denolf van de soci-
ale huisvestingsmaatschappij.
Het schoolgebouw, waarvan het
oudste gedeelte uit 1913 en een

ander deel uit 1937 dateert, werd
in 2006 voor 400.000 euro aange-
kocht door het stadsbestuur. De
Izegemse Bouwmaatschappij wil
nu de klaslokalen, de kapel en
gymzaal verbouwen tot een soci-
aal wooncomplex en nog vijf
nieuwe woningen met twee slaap-
kamers en een twintig carports
bijbouwen.
Denolf: ‘Er komen 22 woongele-
genheden, die allemaal verhuurd
zullen worden. Mede door de cen-
trale ligging van het complex, op
wandelafstand van het stadscen-
trum, mikken we vooral op senio-
ren. De speelplaats zal behouden

blijven als open ruimte en een
verbinding vormen tussen de
Roeselaarsestraat en de Beuken-
dreef.’
De Heilig Hartschool is niet be-
schermd, maar heeft wel een op-
vallende architectuur. ‘Het ware
veel eenvoudiger en misschien
wel goedkoper geweest om alles
te slopen, maar we willen de ge-
vels en de merkwaardige muur en
de poort in de Roeselaarsestraat,
in akkoord met Monumenten-
zorg, zoveel mogelijk behouden.’
Ook uniek aan het project wordt
de verwarming. ‘We opteren voor
een collectieve verwarming van
alle woningen met zonnepane-
len’, zegt Denolf, die hoopt dat het
project volgende jaar kan worden
aanbesteed. (mty)

Woningen in Heilig Hartschool Izegem
verwarmd met zonne-energie 
De Izegemse Bouwmaatschappij plant sociale wo-
ningen in de leegstaande Heilig Hartschool. 

DE HAAN Het zal je maar over-
komen dat je een nieuwe tuinset
koopt en je daarbovenop een klei-
ne slang cadeau krijgt. Gelukkig
werd niemand gebeten, want het
ging om een zeer giftige Russels
adder.
‘Gisterenmorgen begonnen we de
in plastic verpakte tuinstoelen uit
te pakken. We deden de plastic fo-
lie eraf en legden ze op de terras-
vloer, toen ik opeens een slang
zag kruipen’, vertelt Inge Vermo-
te. ‘De slang kroop tot tegen de
muur van het huis en nestelde
zich dan in een gleuf van de vloer.
We hebben de politie verwittigd,
die onmiddellijk is komen kijken.’
‘Ze hebben het Serpentarium ver-
wittigd en richtlijnen gegeven om
het dier te vangen. Toen we het
diertje naderden, begon het te
sissen. Met een borstel hebben we
het wat weggeduwd en de politie
heeft het dan met een stuk karton
onder een plastieken kom kun-
nen schuiven. Pas in de namiddag
hoorden we dat het om een zeer
giftige adder ging. Ik mag er niet
aan denken dat ik bij het uitpak-
ken van de stoel een beet zou heb-
ben gekregen’, zegt Inge Vermote. 
Marnick Croes van het Serpenta-
rium ging het diertje ophalen en
had al een vermoeden dat het
ging om een Russels adder. ‘Die
adders leven in Thailand, Taiwan,
Zuid-China en Myanmar. Volwas-
sen kunnen ze een lengte berei-
ken van 1,35 meter en het gaat om
de gevaarlijkste adder ter wereld.
In de gebieden waar de slangen
voorkomen, sterft jaarlijks een
tiental mensen. Hoe de slang in
de verpakking is gekomen, zal
een raadsel blijven. Slangen kun-
nen meer dan een maand zonder
voedsel leven. Het gaat hier om
een zeer agressief dier’, zegt
Croes. (nm)

Gifslang
tussen
tuinzetels
in De Haan
De familie Vermote uit
De Haan schrok enorm
toen ze bij het uitpak-
ken van nieuwe tuinze-
tels een slang aantrof. 

BRUGGE 

Vier jaar cel voor
aanranding nichtje 

Een 44-jarige man uit Brugge
is door de correctionele rechter
veroordeeld voor het misbruiken
van zijn minderjarige nichtje. Hij
kreeg vier jaar cel, waarvan de
helft met uitstel. De aanrandin-
gen deden zich herhaaldelijk voor
tussen 30 september 2001 en juli
2003. Bij de aanvang van de feiten
was het meisje amper tien jaar
oud. De man schuwde bij zijn da-
den het gebruik van geweld niet.
De dader wordt ook voor vijf jaar
ontzet uit de burgerrechten. Aan
het slachtoffer moet hij 3.000 eu-
ro provisionele schadevergoe-
ding betalen. Een deskundige zal
het meisje opvolgen om de toe-
komstige schade te bepalen. (aft)

WEVELGEM

N8 wordt afgesloten 
De Menenstraat in Wevelgem

wordt vanaf maandag 16 juni af-
gesloten voor alle verkeer van de
Wezelstraat tot de Blauwbloem-
straat, omdat de veiligheid van de
werknemers en weggebruikers
anders niet kan gegarandeerd
worden. 
Voor veiligheidscoördinator Bru-
no Corluy van studiebureau
Cnockaert was het duidelijk dat
het met doorgaand verkeer, zelfs
met lichten, onmogelijk werken
was. ‘We sluiten de straat af zodat
de wagens richting Menen een
grote omleiding (4,8 km) maken
via de Moorselestraat, de Kruis-
straat om dan voorbij de St.There-
siakerk via de Henri Debrabande-
restraat weer op de Menenstraat
te belanden. Richting Wevelgem
moeten wagens via de Norman-
diestraat en de Brouwerijstraat.
In de Normandiestraat is er ook
eenrichtingsverkeer, maar fiet-
sen kan in beide richtingen. Ook
De Lijn neemt die wegomlegging
zodat op sommige plaatsen een
parkeerverbod is ingesteld.’
In een eerste fase, vanaf maandag
16 juni tot aan de vakantie, wor-
den de nutsleidingen gelegd en
beginnen de rioleringswerken.
Van 19 juli tot 10 augustus zou het
verkeer door kunnen in de Me-
nenstraat. De gemeente zal in-
staan voor een duidelijke com-
municatie via nieuwsbrieven, een
website met plannetjes en extra
informatie in de infokrant. De
einddatum is niet bekend. (vlw)

WINGENE

Landbouwbeurs lokt
71.000 bezoekers 

De tweede editie van de drie-
daagse Landbouwbeurs in Win-
gene klokte af op 71.000 bezoe-
kers. Vorig jaar kreeg organisator
Bart Steen ruim 68.000 bezoe-
kers op de been.
Steen, die van de Wingense beurs
de Vlaamse evenknie van de grote
landbouwbeurs in Libramont wil
maken, verdubbelde dit jaar niet
alleen de oppervlakte van 7 naar
13 hectare, maar kon ook het aan-
tal exposanten verhogen van 206
naar 350.
‘We zijn tevreden. Alleen op zater-
dag bleef de belangstelling met
13.000 bezoekers wat onder de
verwachtingen, maar dat had al-
les te maken met het slechte weer.
Zondag was echter een voltreffer
met 47.000 bezoekers’, zegt Steen.
(mty)
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